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2018 GLOBAL HİLE VE SUİSTİMAL RAPORU 

Uluslararası Suistimal İnceleme Uzmanları Birliği (ACFE) tarafından en son 2016’da 

yayımlanan “Global Hile ve Suistimal Raporu’nun” güncel veriler içeren 2018 versiyonu 

yayımlanmıştır. Çalışmada yer alan bazı önemli veriler şu şekildedir: (Yüzde olarak belirtilen tüm 

istatistikler, yaklaşık rakamları ifade etmektedir.) 

- Çalışmada; 125 ülke, 23 farklı sektörden, 2.690 hile ve suistimal vakası incelenmiştir.  

 

- Bu vakalarda ortalama 130.000 Dolar ile toplamda 7 Milyar Dolar kayıp yaşanmıştır. 

Vakaların %22’sinde kayıplar, 1 Milyon Doların üzerindedir. 

 

 

- İncelenen vakalarda hile ve suistimal ortalama 16 ay sürmüştür.  

 

 

- İncelenen vakaların %89’u ile “varlıkların zimmete geçirilmesi” en yaygın görülen hile ve 

suistimal şekli olmuştur. Ancak bu vakalarda ortaya çıkan kayıplar, ortalama 114.000 

Dolar ile düşük seviyededir. 

 

- İncelenen vakaların %10’u ile “finansal tablo hileleri” en nadir görülen hile ve suistimal 

şekli olmakla birlikte bu vakalarda ortaya çıkan kayıplar ortalama 800.000 Dolar ile 

yüksek seviyededir.  

 

 

- İncelenen vakaların %40’ında hile ve suistimal, çeşitli kaynaklardan sağlanan “ipuçları” 

ile tespit edilmiştir. Vakaların %15’i “iç denetim” ile, %13’ü üst yönetimin çalışmaları ile, 

%7’si tesadüfen, %5’i hesap mutabakatı ile, %4’ü belge incelemesi ile, %4’ü dış denetim 

ile, %3’ü kamera kayıtları ile tespit edilmiştir.  
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- İncelenen vakalara göre, bir işletmede yapılan dolandırıcılığın %53’ü çalışanlar 

tarafından ihbar edilmiştir. Bunun yanında; %21’i müşteriler, %14’ü anonim kişiler, %8’i 

satıcılar tarafından ihbar edilmiştir. 

 

- Çalışmada incelenen vakalardan elde edilen verilere göre hile ve suistimal; kamera 

kayıtları ile ortalama 6 ayda, hesap mutabakatı ile ortalama 11 ayda, iç denetim ile 

ortalama 12 ayda, üst yönetim tarafından ortalama 14 ayda, belge incelemesi ile 

ortalama 18 ayda, dış denetim ile ortalama 23 ayda tespit edilmektedir.  

 

 

- Bir ihbar hattının veya diğer raporlama mekanizmasının varlığı, kuruluşların 

dolandırıcılığı nasıl tespit ettiklerini ve dolandırıcılık sonucu açılan davanın seyrini 

etkilemektedir. Şöyle ki, çalışmada incelenen ve dolandırıcılığın tespit edildiği vakaların 

%63’ünde ihbar hattı bulunmaktadır. İhbar hattı bulunmayan işletmelerdeki kayıplar, 

bulunanlara göre 2 kat daha fazla olmuştur.  

 

- Çalışmada incelenen vakaların %42’sinde dolandırıcılık doğrudan telefon hattı ile, 

%26’sında e-mail ile, %23’ünde online web sitesi aracılığıyla, %16’sında posta ile ihbar 

edilmiştir. Bu ihbarların %32’si doğrudan süpervizöre, %15’i yöneticiye, %13’ü hile tespit 

komisyonuna, %12’si iş arkadaşına, %10’u iç denetçiye yapılmıştır.  

 

 

- Çalışmada incelenen hile ve suistimallerin; %42’si özel işletmelerde, %29’u halka açık 

şirketlerde, %16’sı kamu sektöründe, %9’u kâr amacı gütmeyen kuruluşlarda 

gerçekleşmiştir.  

 

- Çalışmaya göre küçük işletmeler genellikle, hile önleyici kontrollere daha az sahip 

olduğu için, hile ve suistimale karşı daha savunmasızdırlar. Çalışmada incelenen hile ve 

suistimal vakalarında, 100 ve daha az çalışanı olan küçük işletmeler ortalama 200.000 
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Dolar, 100’den fazla çalışanı olan ve büyük ölçekli olarak değerlendirilen işletmeler ise 

ortalama 104.000 Dolar kayıp vermiştir.  

 

 

- İncelenen vakaların yarısında, “iç kontrol eksiklikleri” hile ve suistimalin oluşumunda 

etkili olan temel neden olmuştur. 

 

- İncelenen vakalardan elde edilen verilere göre, hile ve suistimal önleyici iç kontrol 

süreçleri bulunan işletmeler, daha az kayıp yaşamış ve hile ve suistimali daha hızlı tespit 

etmiştir.  

 

- İncelenen hile ve suistimal vakalarının %19’unun sorumlusu şirket sahipleri ve 

yöneticiler olmuştur. Ancak bu vakalarda ortalama kayıp 850.000 Dolar gibi yüksek bir 

seviyededir. 

 

- İncelenen hile ve suistimal vakalarında erkeklerin yol açtığı kayıplar, kadınların yol açtığı 

kayıplardan %75 daha fazladır.  

 

 

- İncelenen vakalara göre, hile ve suistimalde, dolandırıcıların işbirliği yaptığı durumlarda 

ortaya çıkan ortalama kayıp katlanarak artmaktadır. 

 

- Çalışmada incelenen hile ve suistimal vakalarına göre işletmelerde yapılan “sürpriz 

denetimler”, %51 oranında kayıpları azaltmakta, %54 oranında hile ve suistimalin hızlı 

tespit edilmesine neden olmaktadır.  
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- Çalışmada incelenen hile ve suistimal vakalarında yer alan dolandırıcıların çalıştıkları 

işletmelerdeki görev süreleri artıkça, işletmelerin kayıpları da artmaktadır. Şöyle ki; 5 

yıldan az kıdeme sahip çalışanlar ortalama 100.000 Dolar kayba yol açarken, 5 yıldan 

uzun süre kıdeme sahip çalışanlar ortalama 200.000 Dolar kayba yol açmaktadır. 

 

- Çalışmaya göre, geçtiğimiz 10 yıl boyunca iş dolandırıcılığına karşı yapılan suç 

duyuruları, kötü itibara yol açacağı düşüncesiyle, %16 azalmıştır. 

 

 

- Çalışmada incelenen vakalarda yer alan dolandırıcıların yalnızca %4’ü daha önceden 

dolandırıcılık ile ilgili olarak hüküm giymiştir. 

 

- Çalışmadan elde edilen verilere göre, dolandırıcılar hile ve suistimal ile ilgili olarak 

aşağıda sıralanan “davranışsal kırmızı alarmları” göstermişlerdir: 

o Olanaklarının çok ötesinde bir hayat yaşamak 

o Finansal zorluklar içerisinde olmak 

o Satıcılar veya müşteriler ile olağan olmayan yakın ilişki 

o Kontrol sorunları, görevlerini paylaşma konusunda isteksizlik 

o Aile problemleri, boşanma 

o “Kurnaz” tavırlar 

o Sinirlilik, şüphelilik hali 

o Uyuşturucu bağımlılığı 

o Maaş yetersizliğinden şikâyet 

o Asosyallik 

o Otorite eksikliğinden şikâyet 
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- Hile ve suistimali gerçekleştiren dolandırıcılar bu eylemlerinin yanı sıra aşağıda sıralanan 

suistimalleri de gerçekleştirmişlerdir: 

o Diğer çalışanlara baskı kurma ve korkutma 

o Aşırı devamsızlık 

o İşe sürekli geç gelme 

o Mesai saatlerinde aşırı internet kullanımı  

 

- Çalışmada yer alan mağdur işletmelerin çoğu, dolandırıcılık sonucu uğradığı kayıpları 

geri alamamıştır.  

 

- Mağdur işletmelerin %53’ü, hile ve suistimali önleyici herhangi bir önlem almamış, 

%32’si birtakım iyileştirmeler yapmış, %15’i ise konu ile ilgili tüm eksiklerini 

tamamlamıştır.  

 

- Çalışmada incelenen vakalardan elde edilen verilere göre, işletmelerde uygulanan hile 

önleyici politikalar şu şekildedir: 

o Etik Kurallar %80 

o Finansal Tabloların Dış Denetimi %80 

o İç Kontrol Departmanı %73 

o Finansal Tablolara Yönetim Onayı %72 

o İç Kontrol ve Finansal Raporlama Süreçlerinin Dış Denetimi %67 

o Yönetimin Denetimleri %66 

o İhbar Hattı %63 

o Bağımsız Denetim Komitesi %61 

o Çalışan Destek Programları %54 

o Çalışanlar için Hile ve Suistimal Eğitimleri %53 

o Yöneticiler için Hile ve Suistimal Eğitimleri %52 

o Sürpriz Denetimler %37 

o Rotasyon %19 

o İhbarcılar için Ödül %12 
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- Hile ve suistimali gizlemede dolandırıcılar tarafından kullanılan yöntemlere yukarıda yer 

verilmiştir. Çalışmada incelenen vakaların yalnızca %3’ünde dolandırıcılar hile ve 

suistimali gizlemeye yönelik herhangi bir eylemde bulunmamıştır. Bu kişiler de 

yöneticiler ve işletme sahipleridir.  
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Saygılarımızla  

 

FİNANSAL EKSEN  

DENETİM VE GÜVENCE HİZMETLERİ 

FİNANSAL EKSEN BAĞIMSIZ DENETİM VE DANIŞMANLIK A.Ş. 

 
Bu metinde yer alan açıklamalar bilgilendirme amacını taşıyan genel nitelikli olup, herhangi bir özel duruma atfedilmez. Metin 

içeriğinde yer almayan veya tereddüt edilen herhangi bir hususa ilişkin olarak Denetim ve Güvence Hizmetleri Departmanımızı 

arayabilir, info@finansaleksen.com.tr elektronik posta adresine sorularınızı iletebilirsiniz.  Bu metin dayanak gösterilerek 

yapılan işlemler nedeniyle doğacak zararlardan Finansal Eksen sorumlu değildir. 
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